Bredband, tv och telefoni Installera via nétverksuttag
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Har far du hela hemmets kommunikation
pa en gang:

» Telia Smart ar navet i ditt hemmanatverk,
med en gateway som ar bredbandsmodem och
tradlos router i ett.

« Telia Bredband FiberLan ger dig mangder av
nojen och nyttigheter — och en saker anslutning for
alla dina tjanster fran Telia.

« Telia Digital-tv ger dig mangder av tv-kanaler

och Sveriges storsta videobutik, dar du hyr dina filmer
med fjarrkontrollen.

« Telia Bredbandstelefoni fungerar som vanlig
telefoni, men du ringer via bredbandet.

| den hér installationshandboken far du reda
pa hur alltsammans hanger ihop.




é Leta reda pa forsta telejacket

For att din internetforbindelse ska fungera som den ska,
ar det viktigt att du ansluter till forsta telejacket.
Om du &r osaker pa var det sitter, gor du sa hér for att hitta det:

o Kontrollera utrustningspaketet och ta fram dina vardehandlingar

Utrustningspaketet ska innehalla de delar som visas hér (kablarnas féarg kan variera).
For tjanster du redan har skickas ingen ny utrustning. Paketet kan innehalla fler komponenter,
men det ar de har du behover for din installation. Om nagot saknas, ring kundjénst, 020 - 755 766.

Dina vardehandlingar for Telia Bredband och Telia Digital-tv skickas separat.
Har finns kundnummer, koder etc. som du behdver under installationen.

m Koppla bort all befintlig teleutrustning fran bostadens

telejack.
Bredband och Telefoni Tv
Gateway Digitalbox med ™
Bredbandsmodem fjarrkontroll
med tradl6s router Obs! Om du bestallt en 7o)
inspelningsbar digital- b | /

Vardehandling
Med kundnummer,
koder etc. for

Telia Bredband.
Skickas separat.

Delningsdosa
Med 3-delad tele-
kabel for att ansluta

For att ansluta en dator

box ser boxen och fjarr-

6

kontrollen annorlunda ut.

din gateway till Natverkskabel . L . e .
ett telejack e For att ansluta till Satt en 16s telefonpropp i det du tror &r forsta telejacket.
At . din gateway
=] L * Anslut sedan en telefon till alla andra telejack (ett efter
ett) och lyssna i luren. Om du far kopplingston flyttar du
@_J telefonproppen till detta telejack och repeterar tills du
" HDMI-kabel . : o
" - hittar det telejack som tystar alla andra. Da sitter
. - For att ansluta till din tv . e .
Natverkskabel testpinnen i forsta telejacket.

Om du inte kan hitta forsta telejacket kan det vara felkopplat.

Stromadapter Pa telia.se/jack kan du lasa mer om hur du sjélv, eller med
For att ansluta il hjélp av oss, kan atgarda felet.
nétverksuttaget —i—
Uil — ]
Stromadapter Vardehandling
= Med kundnummer, koder etc. for
i

Start-cd
For att installera e,

Supportassistenten =
och Telia Saker Surf

L 0

Telia Digital-tv. Skickas separat.

Nu kan du ga vidare till installationen pa nasta sida ’



Oversikt kopplingschema

@ Anslut din gateway och aktivera Telia Bredbandstelefoni

Koppla den réda
natverkskabeln

Koppla strémkabeln till uttaget mérkt
—@- pa din gateway, satt stromadap-

Nu uppdateras programvaran
till din gateway automatiskt

Valj hur du vill koppla in Vvar?
dina telefoner.

Aktivera Telia Smart - ditt tradl6sa hemmanatverk

Fiberinstallationen kan se olika ut i olika bostéder. For det

pa din gateway.

kontakterna till din gateway:
— gra kontakt till gratt
uttag markt DSL
4] ~ svart kontakt till svart
uttag markt PSTN
[ — gron kontakt till gront
] uttag mérkt €= 1
n 2] Anslut direkt
till din gateway

) Anslut din dator och
aktivera Telia Bredband

Koppla den gula natverkskabeln fran det gula
uttaget mérkt 1 pa din gateway, till din dators
néitverksuttag.

Forbered installationen av Telia Saker Surf

(se steg E) genom att avinstallera eventuella
befintliga sékerhetsprogram fran din dator.
Kontakta leverantoren av ditt sékerhetsprogram
om du behdver hjélp.

Ta fram din Vardehandling for
Telia Bredband. Dér finns kund-
och prenumerationsnummer’
som du strax ska mata in.

Surfa tradldst

Sa snart du aktiverat ditt tradlosa natverk
behdver din dator inte langre vara ansluten med
en natverkskabel. Las mer langst till héger.

ol

1

Sattin din start-cd i datorn och folj anvisningarna
du far pa skarmen.

Borja med att installera Supportassistenten

'som hjélper dig att gora ratt installningar for ditt
bredbandsabonnemang.

Installera Telia Séker Surf med antivirus och brand-
vigg som finns pa din start-cd. Félj anvisningarna
du far pa skarmen.

Du &r Klar nér du kan se telia.se i din webbldsare.

Saknar du ett telejacksnét?
D4 kan du istéllet koppla en
telefonkabel direkt fran din
telefon till det grona uttaget
markt @1 pa din gateway.

@ Anslut digitalboxen
och aktivera Telia Digital-tv

ra=__mn

| | =
LTI
Vanligt Ntverksuttag | medieomvandiare
Obs! Kontrol
ar ansiuten tl ett eluttag
Ibland ar placerat iett

Om du har ett bostadsnat, med nétverksuttag pa flera stéllen
(mérkta med siffror), &r det inkommande néatverksuttaget
placerat i ett bredbandsskap.

| bredbandsskapet kopplar du in de olika natverksuttagen i
din bostad, sa att vart och ett av dem far den funktion du vill
att det ska ha.

Borja med att koppla en natverkskabel mellan det inkom-
mande natverksuttaget och din gateways WAN-uttag.
Koppla sedan natverkskablar fran din gateways gula uttag till
de uttag dér du vill ha bredband respektive tv — samt fran din
gateways grona uttag till de uttag dar du vill ha telefoni.

Folj i dvrigt de i som finns i i i

bokens steg 1-3.

\

Koppla digitalboxens
svarta natverkskabel fran
ett ledigt gult uttag pa din
gateway till datanatuttaget
pa din digitalbox. *

Har du ytterligare en digitalbox
kopplar du in den pa samma
satt il ett ledigt gult uttag

m

Starta digitalboxen genom
att séitta stromkabeln i digi-
talboxens stromuttag* och
stromadaptern i ett eluttag.

Koppla en HDMI-kabel fran
digitalboxens HDMI-uttag*
till din tv:s HDMI-uttag.

Obs! Du kan behéva justera din tv:s

instéliningar nér du anvéinder HDMI
Om din tv saknar HDMI-uttag: koppla
istallet en scart-kabel fran uttaget

méirkt TV till din tv:s scart-uttag. Starta din tv. Fem grona

1. Prenumerationsnumret for Telia Séker Surf finns ocksa pa telia.se/minasidor.
2. Dina koder for Telia Digital-tv finns ocksa pa telia.se/minasidor.

prickar indikerar efter en
stund att anslutningen
fungerar som den ska.

3.0m du trycker fel backar du med navigeringsknapparna pé fidrrkontrollen.
Tank pa att alltd rikta fiarrkontrollen mot digitalboxen nér du anvéinder den. Den grona lampan pa
digitalboxen ska blinka rt nér du trycker pa fiérrkontrollen — da har du riktat fiarrkontrollen ratt.

m Din dator upptacker normalt sjélv din gateway
och det tradl6sa hemmanatverket.
Om din dator inte hittar din gateway kan det bero pa
att din dators funktion for tradios kommunikation

inte &r aktiverad.

B Pa baksidan av din gateway finns en etikett med
uppgifter som du kommer att behova; natverks-
namn (Network name) och natverksnyckel

(Wireless Key).

e
stk samne T
IBernlis Koy SRR B

Ta fram din Vardehandling
for Telia Digital-tv. Déar finns
koderna for aktivering.?

Nar védlkomstsidan visas;
anvand fjarrkontrollen for
att ange identifikationskod
(10 siffror) och kontrollkod
(10 siffror) och tryck sedan
paoK.?

Obs! Du kan uppleva en viss
fordrojning frén det att du tryckt
in siffran till det att den syns pa
dintv.

Nér inloggningen &r Klar har
du tillgang till alla kanaler du
bestallt.

Obs! Det har ar enda gangen du
behéver logga in for att titta pé tv.

fran bostadens terni ett eluttag och starta med strom- — det kan ta upp till 20 minuter. 4 teli " 5

, - . . Patelia finns | g-guider for hur du ansluter din Windows-dator tradigst till Telia Smart.
inkommande brytaren markt ). Det kan ta upp till (D anstut i mesta hittar du bostadens inkommande natverksuttag i hal- v:u mellan Windows 7, W?nnjows Vista och WIHGO\?VrS qur ansiuier dimiindons-datorfradiostill el smar
natverksuttag 3 minuter innan din gateway startar. befintligt telejacksnat len eller néra ytterdorren. Uttaget kan se ut pa tva satt:
till det réda Satt delningsdosan i forsta
WAN-uttaget telejacket och anslut de tre

9) (¢

Om din dator hittar flera tradldsa nétverk

véljer du ditt natverksnamn fran listan som visas.

Natverksnyckel kan éven kallas WPA-nyckel,
WPA-PSK-nyckel eller WPA-key.

ansluten via ett tradl6st natverk.

) Till dig som bestallt
inspelningsbar digitalbox:

| till vénster visas -
len av digitalbox. Bilden nedan visar hur motsvarande
uttag &r placerade pa var inspelningsbara modell.

I

Langt mellan tv och gateway?
Anslut din digitalbox tradlést.
Med en Ruckus Mediaflexadapter kan du placera

din tv var du vill. Kp den pa telia.se/tv eller i
Teliabutiken.

Behover du hjalp med det har?

Bestall tjansten Installationshjélp mot en fast avgift.
Da kommer en tekniker hem till dig och ser till att allt
blir inkopplat och fungerar.

Bestill pa telia.se/installationshjalp eller ring 90 200.

B Nar du blir tillfragad, skriv in din natverksnyckel.

Du &r klar nér din dator talar om for dig att du ar



e Anslut din gateway och aktivera Telia Bredbandstelefoni

Koppla den roda
natverkskabeln
fran bostadens
inkommande
natverksuttag

till det roda
WAN-uttaget

pa din gateway.

Koppla stromkabeln till uttaget markt
—@— pa din gateway, satt stromadap-
terni ett eluttag och starta med strém-
brytaren markt (') Det kan ta upp till

3 minuter innan din gateway startar.

Nu uppdateras programvaran

till din gateway automatiskt

— det kan ta upp till 20 minuter.

]

T
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Valj hur du vill koppla in
dina telefoner.

Anslut till
befintligt telejacksnat

Satt delningsdosan i forsta
telejacket och anslut de tre
kontakterna till din gateway:
— gré kontakt till gratt
uttag markt DSL
— svart kontakt till svart
uttag markt PSTN

— gron kontakt till gront
uttag mérkt @ =1

Anslut direkt
till din gateway

Saknar du ett telejacksnat?
Da kan du istéllet koppla en
telefonkabel direkt fran din
telefon till det grona uttaget
mérkt ® ®1 pa din gateway.

J

f




Var?

Fiberinstallationen kan se olika ut i olika bostader. For det
mesta hittar du bostadens inkommande nétverksuttag i hal-
len eller nara ytterdorren. Uttaget kan se ut pa tva satt:

-e v
Vanligt Natverksuttag i medieomvandlare
natverksuttag Obs! Kontrollera att medieomvandlaren

ar ansluten till ett eluttag.

Ibland ar natverksuttaget placerat i ett bredbandsskap

Om du har ett bostadsnéat, med natverksuttag pa flera stéllen
(méarkta med siffror), ar det inkommande natverksuttaget
placerat i ett bredbandsskap.

| bredbandsskapet kopplar du in de olika natverksuttagen i
din bostad, sa att vart och ett av dem far den funktion du vill
att det ska ha.

Borja med att koppla en natverkskabel mellan det inkom-
mande natverksuttaget och din gateways WAN-uttag.
Koppla sedan natverkskablar fran din gateways gula uttag till
de uttag dér du vill ha bredband respektive tv — samt fran din
gateways grona uttag till de uttag dér du vill ha telefoni.

Folj i 6vrigt de instruktioner som finns i installationshand-
bokens steg 1-3.

Aktivera Telia Smart - ditt tradl6sa hemmanatverk

Pa telia.se/kundservice finns kom-igang-guider for hur du ansluter din Windows-dator tradlost till Telia Smart.
Vélj mellan Windows 7, Windows Vista och Windows XP.

Din dator upptacker normalt sjalv din gateway
och det tradlésa hemmanétverket.

Om din dator inte hittar din gateway kan det bero pa
att din dators funktion for tradlés kommunikation
inte ar aktiverad.

Pa baksidan av din gateway finns en etikett med
uppgifter som du kommer att behdva; natverks-
namn (Network name) och natverksnyckel
(Wireless Key).

Wim, il 20717087
Bk /i 3
CERTIFIED®

Metwaork Name: Thomson@eD4as
Wireless Key: A652820E66

9) (¢

Om din dator hittar flera tradl6sa natverk

valjer du ditt natverksnamn fran listan som visas.

B N&r du blir tillfragad, skriv in din natverksnyckel.

Natverksnyckel kan aven kallas WPA-nyckel
WPA-PSK-nyckel eller WPA-key.

E Du ar klar nar din dator talar om for dig att du ar

ansluten via ett tradlost natverk.



‘A) Anslut din dator och
aktivera Telia Bredband

Koppla den gula natverkskabeln fran det gula

uttaget markt 1 pa din gateway, till din dators
natverksuttag. \.

B

Forbered installationen av Telia Saker Surf

(se steg E) genom att avinstallera eventuella o
befintliga sékerhetsprogram fran din dator.

Kontakta leverantoren av ditt sdkerhetsprogram T
om du behdver hjalp. cl:

Satt in din start-cd i datorn och f6lj anvisningarna
du far pa skarmen.

G Borja med att installera Supportassistenten
som hjalper dig att gora ratt installningar for ditt
bredbandsabonnemang.

Ta fram din Vardehandling for
Telia Bredband. Dar finns kund-
och prenumerationsnummer’

som du strax ska mata in.

Installera Telia Saker Surf med antivirus och brand-
vagg som finns pa din start-cd. Folj anvisningarna
du far pa skarmen.

Du ar klar nadr du kan se telia.se i din webbldsare.

Surfa tradlost .\\

Sa snart du aktiverat ditt tradlésa natverk
behdver din dator inte langre vara ansluten med
en natverkskabel. Las mer langst till héger.



é Anslut digitalboxen
och aktivera Telia Digital-tv

Koppla digitalboxens Koppla en HDMI-kabel fran

svarta natverkskabel fran digitalboxens HDMI-uttag*

ett ledigt gult uttag pa din till din tv:s HDMI-uttag.

g?te_""aY tl_” datanftuttaget Obs! Du kan behova justera din tv:s
pa din digitalbox. installningar nar du anvander HDMI.
Har du ytterligare en digitalbox Om din tv saknar HDMI-uttag: koppla
kopplar du in den pa samma istallet en scart-kabel fran uttaget

satt till ett ledigt gult uttag. markt TV till din tv:s scart-uttag.

1. Prenumerationsnumret for Telia Sdker Surf finns ocksa pa telia.se/minasidor.
2. Dina koder for Telia Digital-tv finns ocksa pa telia.se/minasidor.

3. Om du trycker fel backar du med navigeringsknapparna pa fjarrkontrollen.
Tank pa att alltid rikta fjarrkontrollen mot digitalboxen nar du anvander den. Den grona lampan pa
digitalboxen ska blinka rott nar du trycker pa fiarrkontrollen — da har du riktat fjarrkontrollen ratt.

*) Till dig som bestallt Langt mellan tv och gateway?
inspelningsbar digitalbox: Anslut din digitalbox tradldst.

| kopplingsschemat till vanster visas standardmodel- Med en Ruckus Mediaflexadapter kan du placera

len av digitalbox. Bilden nedan visar hur motsvarande din tv var du vill. Kép den pa telia.se/tv eller i

uttag ar placerade pa var inspelningsbara modell. Teliabutiken.

7
Starta digitalboxen genom

att satta stromkabeln i digi-
talboxens stromuttag* och
stromadaptern i ett eluttag.

D,

Starta din tv. Fem gréna
prickar indikerar efter en
stund att anslutningen
fungerar som den ska.

Ta fram din Vardehandling
for Telia Digital-tv. Dar finns
koderna for aktivering.?

Nar valkomstsidan visas;
anvand fjarrkontrollen for
att ange identifikationskod
(10 siffror) och kontrollkod
(10 siffror) och tryck sedan
pa OK.?

Obs! Du kan uppleva en viss
fordrojning fran det att du tryckt
in siffran till det att den syns pa
din tv.

Nar inloggningen ar klar har
du tillgang till alla kanaler du
bestallt.

Obs! Det har dr enda gangen du
behdover logga in for att titta pa tv.

Behoéver du hjalp med det har?

Bestall tjansten Installationshjalp mot en fast avgift.
Da kommer en tekniker hem till dig och ser till att allt
blirinkopplat och fungerar.

Bestall pa telia.se/installationshjélp eller ring 90 200.



Om dina tjanster inte fungerar som de ska

Har ar nagra enkla satt att sjalv I16sa problem. Ett bra knep ar att alltid bdrja med att dra ut stromkablarna
ur den utrustning som skapar problem for att darefter satta i dem igen.

Telia Bredband FiberLan

Problem: Du kommer inte ut pa internet

1 Starta om din dator och din gateway.

2 Kontrollera att lysdioderna pa din gateway lyser som de ska.
Power, Wireless, Broadband och Internet ska lysa gront —
med fast eller blinkande sken (om din dator ar ansluten med
natverkskabel till ett gult uttag pa gatewayen, sa ska dven
lysdioden for Ethernet lysa gront).

3 Felsok i din dator med hjalp av Supportassistenten, som du
installerar fran din start-cd.

4 Koppla bort all telefoniutrustning. Trasig utrustning kan stéra ut
din gateway.

5 Om du har en fiberinstallation med medieomvandlare:
kontrollera att den &r ansluten till ett eluttag.

Telia Digital-tv

Problem: Stannar pa gul eller réd prick
vid uppstart e

1 Kontrollera att alla kablar sitter som de ska.

2 Kontrollera att din internetanslutning fungerar.

Problem: Kanaler saknas eller visas fel

1 Tryck pa fjarrkontrollens grona knapp och kontrollera att
kanallistan ALLA ar vald.

2 Tryck annars pa den grona knappen till dess att ALLA &r vald.
3 Tryck pa TV/EXIT nér du ar Klar.

Problem: Stérningar pa ljudet
1 V&l MENU/INSTALLNINGAR/LJUD
for att se efter om digitalt eller analogt ljud ar installt.
2 Kontrollera sedan att kablarna sitter i ratt audioutgang:

Motorola 1003 digitalbox:

Analogt ljud = Scart- eller HDMI-anslutning
Digitalt ljud = orange audioutgang
Motorola 1963 inspelningsbar digitalbox:

Analogt ljud = Scart- eller HDMI-anslutning (eller réd och vit audioutgang).

Digitalt ljud = orange audioutgang eller optisk utgang (TOSLINK)

Telia Bredbandstelefoni

Problem: Din gateway kopplar inte upp
nagra samtal, trots att du far kopplingston
1 Starta om din gateway.

2 Kontrollera att lysdioden VOICE lyser gront.

Problem: Ingen kopplingstoniluren

1 Kontrollera telefon och anslutningar.

2 Ar din gateway verkligen ansluten till forsta telejacket?
Prova att flytta den till ett annat telejack.

Problem: Dalig samtalskvalitet
1 En sladdI6s telefon, basstation, laddare eller tradlos router kan sta
for ndra din gateway. Flytta pa storningskallan.

2 Natverket kan vara hogt belastat. Prova att stoppa eventuella
fildverforingar, exempelvis programuppdatering till datorn.

3 Kontrollera telefonen och kablarna sa att inget glappar.
Vi rekommenderar att du anvénder de medféljande kablarna.

Andra problem

Pa telia.se/support finns fler tips om hur du sjalv kan I6sa problem
med din bredbandstelefoni.



Vill du skicka e-post?

| ditt bredbandsabonnemang ingar fem fria @telia.com-adresser.
Du viljer sjalv anvandarnamn och lagger upp adresserna pa
Mina sidor (hér kan du ocksa fa hjéalp om du glomt ditt I6senord).

Forsta gangen du loggar in pa telia.se/minasidor blir du ombedd
att registrera dig som medlem." Efter ca 3 dagar far du dina
anvandaruppgifter.

For att skicka och ta emot e-post fran vilken dator som helst

loggar du in pa telia.se/webmail med din e-postadress samt I6senord.

Om du vill anvanda Outlook for att skicka och ta emot e-post kan
du lata Supportassistenten hjilpa dig med konfigurationen.

Mediabibliotek fér saker lagring

Utan extra kostnad far du tillgang till ett eget mediabibliotek

pa Telias sakra server. Dar kan du spara dina oerséttliga filer,
exempelvis ditt digitala fotoalbum — med automatisk sékerhets-
kopiering. Sedan ar ditt mediabibliotek atkomligt fran vilken
internetansluten dator som helst, med hjélp av dina personliga
inloggningsuppagifter.

Logga in pa telia.se/lagring och borja ladda upp dina filer redan idag.

Vill du ha mer ljud nér du ser pa tv?

Om du vill koppla en extern ljudanlaggning till din digitalbox

gor du det via boxens orange audioutgang (SPDIF). Foér en
inspelningsbar digitalbox finns aven en optisk utgang (TOSLINK)
for digitalt ljud, eller rod och vit utgang (R och L) for analogt ljud.
Stéll ocksa in analogt eller digitalt ljud under MENY/INSTALL-
NINGAR/LJUD. Las mer i respektive handbdcker.

1. Tank pa att registreringen maste goras av samma person som star for
bredbandsabonnemanget.

Vifinns nara dig

Personlig kundtjanst 020-755 766
Vardagar kl 8 -21 Lordagar /S6ndagar och
helgdagar kl 10—-18

Support och felanmalan 020 - 240 250
Vardagar kl 8 -21 Lordagar /S6ndagar och
helgdagar kl 10-18

Webbsupport telia.se/support
Skriv in din fraga, sa far du svar fran var intelligenta databas.

Mina Sidor telia.se/minasidor

Har kan du se dina fakturor, kolla saldo, hitta kundnummer

och koder samt aktivera, bestélla eller flytta abonnemang och tjanster.
Registrera dig pa telia.se/minasidor och logga in med ditt

personliga anvandarnamn och l6senord.

Butiker

Runt om i Sverige har vi ndra 90 egna butiker och ett antal
aterforséljare. Har moter du kunnig personal som kan ge dig
personlig radgivning.

Telia Premiumsupport 0771 -500 800

Avgift 19 kr/min*

Vardagar kl 8—20 Loérdagar kl 10—18

Sondagar /Helgdagar Stangt

Har far du hjalp med bland annat e-post, sékerhet samt installiningar
och installation av bade mjuk- och hardvaror. Vara tekniker tar ett
helhetsgrepp och ser till att I6sa dina problem, &ven om de inte ar
direkt kopplade till Telias tjanster.

*Max 299 kr/arende. Kostnad for ordinarie samtalstaxa tillkommer.

1150 £72192-dS1



