Problem med tjinsten Internet
Har ni problem med att Internetaccess saknas pa datorn eller annan Internetansluten utrustning.

Galler det bara en enhet?
Prova att starta om enheten.

Galler det alla enheter?

Starta om fiberkonverter och Smartbox. Gor dessa stromldsa i 1 minut. Satt i kontakten i
fiberkonvertern vanta i 1 min och satt i kontakten for smartbox och vanta i ytterligare 5 minuter.
Prova att komma at Internet igen.

Loste det inte problemet?
Prova att starta om datorn. Prova att komma at Internet igen.

Loste det inte problemet?
Ring Telia kundtjanst for Fiber tjanst (020-24 02 50) och be de testa forbindelsen.

Problem med tjinsten telefoni
Har ni problem med att telefonin inte fungerar eller att det brusar.
Se till att alla sladdar sitter i som de ska.

Starta om fiberkonverter och Smartbox. Gor dessa stromldsa i 1 minut. Satt i kontakten i
fiberkonvertern vanta i 1 min och satt i kontakten for smartbox och vanta i ytterligare 5 minuter.
Prova att ringa igen.

Loste det inte problemet?
Ring Telia kundtjanst for Fiber tjanst (020-24 02 50) och be de testa forbindelsen.

Problem med tjansten TV
Har ni problem med att tvbilden fryser, hackar eller inte fungerar alls.

GOr TV boxen stromlos. Vanta 1 minut. Satt i kontakten igen. Vanta nagra minuter.
Testa nagon TV kanal igen.

Loste det inte problemet?

Starta om fiberkonverter och Smartbox. Gor dessa stromldsa i 1 minut. Satt i kontakten i
fiberkonvertern vanta i 1 min och satt i kontakten foér smartbox och vanta i ytterligare 5 minuter.
Testa nagon TV kanal igen.

Loste det inte problemet?
Ring Telia kundtjanst for Fiber tjanst (020-24 02 50) och be de testa forbindelsen.

Ovriga lankar for felsékning.
Driftinformation Telia Bandbreddsmatning



http://www.telia.se/privat/driftinformation
http://www.bredbandskollen.se/

Skadad fiber eller fiberkonverter

Ar fibern inomhus skadad eller fiberkonvertern trasig.

Ring BRS Networks pa foljande nummer: 0498-65 75 50 och bestall reparation av fibern.
Eller ringa nagon i styrelsen for mera information.

Trasig smartbox (Thomson)
Ring Telia pa 020-24 02 50
Alternativt pa denna lank.


http://www.telia.se/privat/support/felanmalan/bredband

